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Introduction — CCN

e Comme Chez Nous (1995 - .), Charleroi
e 4 axes d’intervention

* Le service « Chez Toit », APL
— Logements privés et publics
— Prise en gestion
— Propriétaire (transit)
— Logements hivernaux d’urgence
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Construire avec les naufragés (dec. 2020)

Disponible aussi aupres de 'AMA,
chez Moliere, au Bois du Cazier ou
info@asblcommecheznous.be
(25€)
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Focus sur les conditions de logement des
meénages accompagneés

e Lorsque le logement parait

e "ancrage de plus en plus fort de la nécessité
de 'accompagnement vers et dans le
logement

* Quid des conditions de logement ?
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Les données — faire et faire savoir

 Bases de microdonnées, 2018, 2019, 2020

e Questionnaire : la « fiche score » (Manu
Condé)

— Intentions de la fiche score et modalités PPS

— 8 rubriques : sociodémographie, source de revenu
et niveau d’étude, description de I'environnement
immeédiat, état de santé physique, état de santé
mentale, un volet générale sur les actions de
prévention et de promotion de la santé, un volet
sur les addictions et un volet centré sur les
femmes (volet gynécologique et obstétrique)
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Les conditions de logement

e 11 items dans la description de lI'environnement
immédiat (logement, batiment, interactions)

— état général du batiment (facade, vétusté, etc.),
équipements de base (eau potable, électricité,
chauffage et isolation), confort dans le logement (par
rapport aux nuisances extérieures), évaluation du
comportement du locataire, logement est adapté (ou
pas) pour une personne en situation de handicap, le
logement correspond, ou pas, a une famille
(adulte/enfant), salubrité du batiment (responsabilité
du propriétaire) et du logement (responsabilité des
locataires)
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Les conditions de logement

* Ce que racontent
logement, statut ¢

* Ce que racontent

— Avoir un toit

es items absents : type de
‘occupation, superficie, etc.

es items retenus :

— Notion de dignité minimale

— Faire société au travers de I’habitat

— Le travail social d'accompagnement
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Délimitation de I’'étude de cas

 Le nombre de ménages accompagnés par le
service « Chez Toit » au cours des trois
dernieres années est de 82 (en 2018), 91 (en
2019) et 72 (en 2020).

* Nous disposons de fiches scores sous |'angle
des conditions de logement pour
respectivement 76, 74 et 61 ménages.
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Qui sont les ménages accompagnés

Tableau 1: Type de ménage accompagné

2018 2019 2020
Effectif Pourcentage | Effectif | Pourcentage | Effectif | Pourcentage
isolé 65 85,5 69 93,2 54 88,5
ménage 11 14,5 5 6,8 7 11,5
total 76 100,0 74 100,0 61 100,0

Source : ASBL Comme Chez Nous — fiche score (2018, 2019 et 2020)
Champ : ménages accompagnés par le service « Chez Toit » pour lesquels une fiche score a été remplie
Lecture : le gris italique indique que le nombre d’observations est inférieur a 30, les pourcentages associés ne

sont pas commentés.

Tahleau 1: Sexe de Ia personne interrogée/rencontrée/visitée pour remplir Ia fiche score

2018 2019 2020
Effectif Pourcentage | Effectif | Pourcentage | Effectif | Pourcentage
Homme 61 80,3 58 78,4 42 68,9
Femme 15 19,7 16 21,6 19 31,1
Non précisé 0 0,0 0 0,0 0 0,0
total 76 100,0 74 100,0 61 100,0

Source : ASBL Comme Chez Nous — fiche score (2018, 2019 et 2020)
Champ : ménages accompagnés par le service « Chez Toit » pour lesquels une fiche score a été remplie
Lecture : le gris italique indique que le nombre d’observations est inférieur a 30, les pourcentages associés ne

sont pas com mentés.
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Qui sont les ménages accompagnés

e 18 a 72 ans en 2018, 39 années en moyenne,
écart-type 12

e 19a 67 ans en 2019, 39 années en moyenne,
écart-type 12

e 20a 72 ans en 2020, 42 années en moyenne,
écart-type 13
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Qui sont les ménages accompagnés

Tableau 1: Nomhre d’enfants des ménages accompagneés

2018 2019 2020
Effectif Pourcentage | Effectif | Pourcentage | Effectif | Pourcentage
0 47 61,8 51 68,9 41 67,2
1 11 14,5 10 13,5 7 11,5
2 6 7,9 5 6,8 6 9,8
3 7 9,2 3 4,1 3 4,9
4 1 1,3 4 5,4 2 3,3
5 3 3,9 0 0,0 1 1,6
6 ou plus 1 1,3 0 0,0 0 0,0
Ne sait pas 0 0,0 1 1,4 1 1,6
total 76 100,0 74 100,0 61 100,0

Source : ASBL Comme Chez Nous — fiche score (2018, 2019 et 2020)

Champ : ménages accompagnés par le service « Chez Toit » pour lesquels une fiche score a été remplie

Lecture : le gris italique indique que le nombre d’observations est inférieur a 30, les pourcentages associés ne
sont pas commentés.
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Qui sont les ménages accompagnés

Tahleau 1: Nombre d’enfants vivant sous le méme toit des ménages accompagnés

2018 2019 2020
Effectif Pourcentage | Effectif | Pourcentage | Effectif | Pourcentage
0 67 88,2 69 93,2 57 93,4
1 4 5,3 2 2,7 0 0,0
2 3 3,9 1 1,4 1 1,6
3 2 2,6 1 1,4 1 1,6
4 0 0,0 0 0,0 1 1,6
5 0 0,0 0 0,0 0 0,0
6 ou plus 0 0,0 0 0,0 1 1,6
total 76 100,0 74 100,0 61 100,0

Source : ASBL Comme Chez Nous — fiche score (2018, 2019 et 2020)

Champ : ménages accompagnés par le service « Chez Toit » pour lesquels une fiche score a été remplie

Lecture : le gris italique indique que le nombre d’observations est inférieur a 30, les pourcentages associés ne
sont pas commentés.
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Les conditions de logement

Tableau 1: Evaluation de I'état général du batiment (facade, vétusté, £/z) dans lequel se situe le logement des

ménages accompagnés
2018 2019 2020

Effectif | Pourcentage | Effectif | Pourcentage | Effectif | Pourcentage
0-appreciation 2 2,6 1 1,4 8 13,1
negative
1-moyenne 39 51,3 24 32,4 24 39,3
2-appreciation 35 46,1 45 60,8 28 45,9
positive
Pas possible de 0 0,0 3 4,1 0 0,0
vérifier
9-pas de visite du 0 0,0 1 14 1 16
logement
total 76 100,0 74 100,0 61 100,0

Source : ASBL Comme Chez Nous — fiche score (2018, 2019 et 2020)

Champ : ménages accompagnés par le service « Chez Toit » pour lesquels une fiche score a été remplie
Lecture : le gris italique indique que le nombre d’observations est inférieur a 30, les pourcentages associés ne

sont pas commentés.
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Les conditions de logement

Tableau 1: Evaluation de I'installation d'eau potahle du logement des ménages accompagneés

2018 2019 2020

Effectif | Pourcentage | Effectif | Pourcentage | Effectif | Pourcentage
0-appreciation 0 0,0 0 0,0 1 16
négative
1-moyenne 12 15,8 2 2,7 3 4,9
2-appreciation 64 84,2 68 91,9 56 91,8
positive
Pas possible de 0 0,0 3 4,1 0 0,0
vérifier
9-pas de visite du 0 0,0 1 14 1 16
logement
total 76 100,0 74 100,0 61 100,0

Source : ASBL Comme Chez Nous — fiche score (2018, 2019 et 2020)

Champ : ménages accompagnés par le service « Chez Toit » pour lesquels une fiche score a été remplie
Lecture : le gris italique indique que le nombre d’observations est inférieur a 30, les pourcentages associés ne

sont pas commentés.
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Les conditions de logement

Tableau 1: Evaluation de I'installation électrigue du logement des ménages accompagnés

2018 2019 2020

Effectif | Pourcentage | Effectif | Pourcentage | Effectif | Pourcentage
0-appreciation 0 0,0 0 0,0 1 1,6
negative
1-moyenne 12 15,8 5 6,8 3 4,9
2-appreciation 64 84,2 65 87,8 56 91,8
positive
Pas possible de 0 0,0 3 4,1 0 0,0
vérifier
9-pas de visite du 0 0,0 1 14 1 16
logement
total 76 100,0 74 100,0 61 100,0

Source : ASBL Comme Chez Nous — fiche score (2018, 2019 et 2020)

Champ : ménages accompagnés par le service « Chez Toit » pour lesquels une fiche score a été remplie

Lecture : le gris italique indique que le nombre d’observations est inférieur a 30, les pourcentages associés ne
sont pas commentés.
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Les conditions de logement

Tahleau 1: Evaluation de l'installation de chauffage du logement des ménages accompagneés

2018 2019 2020

Effectif | Pourcentage | Effectif | Pourcentage | Effectif | Pourcentage
0-appreciation 0 0,0 1 1,4 0 0,0
negative
gaz 63 82,9 64 86,5 51 83,6
mazout 0 0,0 0 0,0 0 0,0
électrique 5 6,6 2 2,7 0 0,0
bois 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Pas possible de 8 10,5 6 8,1 9 14,8
vérifier
9-pas de visite du 0 0,0 1 14 1 16
logement
total 76 100,0 74 100,0 61 100,0

Source : ASBL Comme Chez Nous — fiche score (2018, 2019 et 2020)

Champ : ménages accompagnés par le service « Chez Toit » pour lesquels une fiche score a été remplie

Lecture : le gris italique indique que le nombre d’observations est inférieur a 30, les pourcentages associés ne
sont pas commentés.
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Les conditions de logement

Tahleau 1: Evaluation de I'isolation du logement des ménages accompagneés

2018 2019 2020

Effectif | Pourcentage | Effectif | Pourcentage | Effectif | Pourcentage
0-appreciation 1 1,3 1 1,4 3 4,9
negative
1-moyenne 37 48,7 21 28,4 12 19,7
2-appreciation 24 31,6 47 63,5 37 60,7
positive
Pas possible de 13 17,1 4 5,4 8 13,1
vérifier
9-pas de visite du 1 13 1 14 1 16
logement
total 76 100,0 74 100,0 61 100,0

Source : ASBL Comme Chez Nous — fiche score (2018, 2019 et 2020)

Champ : ménages accompagnés par le service « Chez Toit » pour lesquels une fiche score a été remplie

Lecture : le gris italique indique que le nombre d’observations est inférieur a 30, les pourcentages associés ne
sont pas commentés.
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Les conditions de logement

Tableau 1: Evaluation du confort du logement des ménages accompagnés (par rapport aux nuisances

extérieures)
2018 2019 2020

Effectif | Pourcentage | Effectif | Pourcentage | Effectif | Pourcentage
0-appréciation 3 3,9 3 4,1 6 9,8
négative
1-moyenne 35 46,1 20 27,0 11 18,0
2-appréciation 38 50 48 64,9 43 70,5
positive
Pas possible de 0 0 2 2,7 0 0,0
vérifier
9-pas de visite du 0 0 1 14 1 16
logement
total 76 100,0 74 100,0 61 100,0

Source : ASBL Comme Chez Nous — fiche score (2018, 2019 et 2020)

Champ : ménages accompagnés par le service « Chez Toit » pour lesquels une fiche score a été remplie

Lecture : le gris italique indique que le nombre d’observations est inférieur a 30, les pourcentages associés ne
sont pas commentés.
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Les conditions de logement

Tableau 1: Evaluation du comportement des meénages accompagnés [comme source de nuisances du

voisinage)
2018 2019 2020

Effectif | Pourcentage | Effectif | Pourcentage | Effectif | Pourcentage
0-appreciation 7 9,2 6 8,1 4 6.6
négative
1-moyenne 30 39,5 17 23,0 14 23,0
2-appreciation 38 50,0 48 64,9 41 67.2
positive
Pas possible de 1 1,3 2 2,7 0 0.0
vérifier
9-pas de visite du 0 0,0 1 14 1 16
logement
Pas de réponse 0 0,0 0 0,0 1 1,6
total 76 100,0 74 100,0 61 100,0

Source : ASBL Comme Chez Nous — fiche score (2018, 2019 et 2020)

Champ : ménages accompagnés par le service « Chez Toit » pour lesquels une fiche score a été remplie
Lecture : le gris italique indique que le nombre d’observations est inférieur a 30, les pourcentages associés ne

sont pas commentés.
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Les conditions de logement

Tahleau 1: Evaluation du degré d'adaptation au handicap du logement des ménages accompagneés

2018 2019 2020

Effectif | Pourcentage | Effectif | Pourcentage | Effectif | Pourcentage
0-appreciation 42 55,3 31 41,9 37 60,7
négative
1-moyenne 28 36,8 14 18,9 2 3,3
2-appreciation 6 7,9 26 35,1 21 34,4
positive
Pas possible de 0 0,0 2 2,7 0 0,0
vérifier
9-pas de visite du 0 0,0 1 14 1 16
logement
total 76 100,0 74 100,0 61 100,0

Source : ASBL Comme Chez Nous — fiche score (2018, 2019 et 2020)

Champ : ménages accompagnés par le service « Chez Toit » pour lesquels une fiche score a été remplie

Lecture : le gris italique indique que le nombre d’observations est inférieur a 30, les pourcentages associés ne
sont pas commentés.
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Les conditions de logement

Tableau 1: Evaluation du degré d’adaptation a une norme famille (adulte/enfant] du logement des ménages

accompagnes
2018 2019 2020

Effectif | Pourcentage | Effectif | Pourcentage | Effectif | Pourcentage
O-appreciation 16 21,1 16 21,6 12 19,7
negative
1-moyenne 26 34,2 16 21,6 4 6,6
2-appreciation 33 43,4 38 51,4 43 70,5
positive
Pas possible de 1 1,3 3 4,1 1 1,6
vérifier
9-pas de visite du 0 0,0 1 14 1 16
logement
total 76 100,0 74 100,0 61 100,0

Source : ASBL Comme Chez Nous — fiche score (2018, 2019 et 2020)

Champ : ménages accompagnés par le service « Chez Toit » pour lesquels une fiche score a été remplie
Lecture : le gris italique indique que le nombre d’observations est inférieur a 30, les pourcentages associés ne

sont pas commentés.
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Les conditions de logement

Tableau 1: Evaluation de la salubrité du hatiment (responsabilité du propriétaire) dans lequel est le logement

2018 2019 2020

Effectif | Pourcentage | Effectif | Pourcentage | Effectif | Pourcentage
0-appreciation 4 5,3 4 5,4 4 6,6
négative
1-moyenne 31 40,8 21 28,4 18 29,5
2-appreciation 41 53,9 46 62,2 38 62,3
positive
Pas possible de 0 0,0 2 2,7 0 0,0
vérifier
9-pas de visite du 0 0,0 1 14 1 16
logement
total 76 100,0 74 100,0 61 100,0

Source : ASBL Comme Chez Nous — fiche score (2018, 2019 et 2020)

Champ : ménages accompagnés par le service « Chez Toit » pour lesquels une fiche score a été remplie
Lecture : le gris italique indique que le nombre d’observations est inférieur a 30, les pourcentages associés ne

sont pas commentés.
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Les conditions de logement

Tahleau 1: Evaluation de Ia salubrité du logement (responsahilité du locataire) des ménages accompagnés

2018 2019 2020

Effectif | Pourcentage | Effectif | Pourcentage | Effectif | Pourcentage
0-appreciation 7 9,2 2 27 4 6,6
negative
1-moyenne 33 43,4 23 31,1 20 32,8
2-appreciation 36 47,4 46 62,2 36 59,0
positive
Pas possible de 0 0,0 2 2,7 0 0,0
vérifier
9-pas de visite du 0 0,0 1 14 1 16
logement
total 76 100,0 74 100,0 61 100,0

Source : ASBL Comme Chez Nous — fiche score (2018, 2019 et 2020)

Champ : ménages accompagnés par le service « Chez Toit » pour lesquels une fiche score a été remplie
Lecture : le gris italique indique que le nombre d’observations est inférieur a 30, les pourcentages associés ne

sont pas commentés.
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Mise en perspective

* Un segment spécifique du parc immobilier ?
- des segments spécifiques
— Notion de propriétaire solidaire

* Une amélioration chemin faisant =2 cf.
enseignements relogement Plan HP
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Conclusion

* Premiere description statistique des
conditions de logement des ménages relogés

— A paraitre fin juin dans R&D SHS (n°2)
— Avec volets d’approfondissement
* La connaissance comme levier

— Qui peut le plus peut le moins : une observation
des conditions plancher ? (! Marchands de sommeil)

— Jalons pour comparer et mettre en perspective
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Conclusion — R&D

* Depuis novembre 2019, un service R&D de
facto, internalisé

* Objectiver pour guider et soutenir l'action

* Evaluer les projets pilotes et en rendre compte
en termes de résultats et de connaissances a
partager

* Faire et faire savoir, car I'existant est riche
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MERCI pour votre attention

s.cassilde@asblcommecheznous.be

Chercheure ASBL Comme Chez Nous (service R&D) et Research
Scholar au Ronin Institute for Independent Scholarship
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